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DiesesDokumentist in einem Kooperationsprojekt zwischen der camunda services GmbH und der Fachhochschul
fur Technik und Wirtschaft (FHTW) Berlin entstandesbehandelt den aktuellen Stand der praktischen Nutzung der
Business Process Modelingthltion (BPMN) im deutschsprachigen Raum.

Wir glauben, mit Hilfe dieser Befragung einige interessante und zum Teil Uberraschende Erkenntnisse gewonnen
haben und freuen uns, Ihnen diese hiermit zur Verfigung stellen zu kénnen.

Wir bedanken uns beallen Teilnehmern undhoffen, Sie auch im kommenden Jahr wieder fir eine Teilnahme
gewinnen zu kdénnen, um eine kontinuierliche Beobachtung der identifizierten Trends zu erméglichen
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Einleitung

Hintergrund

Business Process Managemé¢BPM)entwickelt
sich  zum einem wichtigen Trend der
Wirtschaftsinformatik.Ein wesentlicher Erfolgs F— e —— S ———
faktor von BPM ist die Verkniipfung von Business oy e e
und IT, indem die Geschaftsprozesse eines

Unternehmens fir beide Seiten in  denorwanisaton 41_&

Organisationslehre

1990 - 2000 ab 2000

Mittelpunkt der Betrachtung gerlckt werden. ™
Dieser Ansatz wird malgeblich durch die
Business Process Modeling Notation (BPMN)

***************** Business Process Management - BPM

ab 2004

Workflow-Management SOA => Service-Orchestrierung

umgesetzt. Diese Notation visualisiert ab 2000 ab 2005
Geschéftsprozesse in laicverstandlicher Form, / /

kann aber gleichzeitig die fur einechnische P eeme: DS aa) S et
Umsetzungnotwendigen prézisen Informationen

tber das Verhalten wahrend der ABBILDUNG: HISTORIEON BPM

Prozessausfihrung aufnehmen. Gerade fir ¢

Zusammenfuhrung von Business und IT stellt die Biekti¢reinen wichtigen Baustein daDie BPMN ist dartiber
hinaus ein anbieterunabhangiger, international giltiger Stand&ié.wurde 2002 von Stephen A. White (IBM)
entwickelt und durch die Business Process Management Initative (BPMI) veroffentificRQ05 erfolgte ik
Ubernahme durch die Object Management Group (OMBig aktuelle Version 1.1 wurde am 17.02.2008
veroffentlicht Das weltweite Interesse an der BPMN ist in den letzten Jahren rasant gewachsen.
englischsprachigerRaum ist sieldangst etabliert, in Deutschland steht einem groRen Interesse noch eine
vergleichsweise geringe Praxiserfahrung gegeniber, die Unsicherheit erzeugt: WasdlaiBPMN wirklich? Wer
kann sie nutzen? Wo liegen ihre Starken und Schwachen?

Zielsetzung /Motivation

Zielsetzung dieser Befragung war es zunachst, den
tatsachlichen Stand deNutzung der BPMNorimar in
Deutschland, ferner in Osterreich und in der Schweiz zu
SNYAGGStEY Ly SFWRIAN @D a2 SA
ermittelt werden, welches Interesse zurzeit bei
Organisationen besteht, die den Einsatz der BPMN in
9 N¥» N3 dzy 3 ITASKSY 6. STNI I3dzy:
besonderes Augenmerk wurde auf den Vergleich sowohl

600

500

400

300

200 -

100 +

0 -

EPK Swimlane - UMLT oML 2 BN der Anwender mit den Int&ssenten, als auch auf das
®Interesse = Kenntnisse ® Praxiserfahrung Zustandekommen der Ergebnisse innerhalb der
Anwenderbefragung bzw. der Interessentenbefragung,
ABBILDUNGQ: STATISTIK AWBWW.BPMNETZWERK.DBJNR0O08 gerichtet,
Durchfihrung

Es wurden zwei Fragebtgen entwickelt, dieZeitraumvom 24.06. bis 15.07.2008nline unterwww.BPMNinfo
ausgefullt werden konnten. Die Teilnehmer der Befragung sollten Edgebnisauswertung (dieses Dokument

kostenlos erhaltenund wahlweise ein gedruckte Fassung des deutschsprachigen-BBsiéts, das wir gemeinsam
mit dem HassdPlattnerInstitut entwickelthaben.Bei dieser Befragunmusstenach Abschluss lediglich 1 Datensatz
entfernt werden. Alle nachfolgenden Aussagen beziehen sich auf die bereinigte Version der Befragungsergebnisse

camunda services GmhQHEinleitung
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An der BefragungAnwenderinahmen 127 Personen teil, an der Befragahgeressentet Yy I KYSY HpwMm
teil. Insgesambeteiligten sicksomit378 Personenan dieser Befragung

camunda services GmhQHEinleitung
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Ergebnisse der Anwenderbefragung
An der Anwenderbefragung nahmen 127 Personen teil. 94% der Anwender haben Uber 75% der Fragen beantwort
niemand hat weniger als 50% der Fragen beantwortet. Die Bearbeitungsdauer fir den Fragebogen lag im Mittel b

12 Minuten.

Zusammensetzung der Teilnehmer

Uber ein Drittel der Befragtewendet Prozessmodellierundirekt im Unternehmeran, knapp30% beraten in dieser
Richtung.Knapp ein Funftel kommt aus dem Hochschulbereiotd 12%der befragen Anwenderarbeiteten fir
einen BPMSoftwarehersteller Unter aSonstigé wurden Forschung undhauptsachlich Mischformen aus den

Auswahlmdéglichkeiten genannt

Sonstige un
zwar:

3%

Hochschule, an
der Prozess
modellierung
gelehrt wird

19%

Unternehmen
das Tools zu
Prozess
modellierung
entwickelt
12%

ABBILDUNG: TYP DES UNTERNENS®E

Eszeigt sich ein breites Spektrumy @A St Sy GOGSNINBGSYSYy . NIyOKSys:I 420
a. SNI¥Gdzy3d3a SAySy 1T dzyNOKaidG NoSNNI &OKSYR lickk @K Snyfittels! y i
Korrelationsanalysen) ist dies jedoch auf den relativ hohen Anteil von Hochschulangehdrigen unter den Teilnehme
der Befragung zuriickzufiihretJnter oSonstigé wurden in den freien Kommentaren unter anderem Logistik,
Distribution und weitee Beratungsrichtungen genannt.

camunda services GmlHErgebnisse der Anwenderbefragu
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Energie Telekommunikation

0,

ZWﬂdheitswesen 204
Versicherunge 2% / keine Angabe
2% 0
° HandeL\ / 1%
Sonsti d 2%
onstige und zwat;

5% a\

Industrie

5%

Finanzdienst

leistungen »

7%

ABBILDUN@: BRANCHE DES UNTERMENS

BPMN wirdoffensichtlichunabhangig von der Unternehmensgrof3e eingesetzibei die kleinsten Unternehmen
(weniger als 50 Mitarbeiter) den grof3ten Anteil an den Befragten ausmachen

mehr als
5000
Mitarbeiter KA
13% 6%

>

ABBILDUNG: ANZAHL DER MITARBER

camunda services GmkHErgebnisse der Anwenderbefragu_
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Der groRRte Anteilder Anwenderstammt aus Deutschlandjefolgt von der Schweiz und @steich. Das Zieljie
Nutzung der BPMNm deutschsprachigen Raund.A.CH. zu ermitteln, ist mit 97,6% erflllt worden. Weitere
Angaben waren: Amerika, Chile und US#fallig ist der hohe Anteil von Teilnehmern aus dem&ch

Sonstige und

. zwar:
Schweiz 204

17%

Osterreich

Deutschland
76%

ABBILDUNG: HAUPSITZ DES UNNERMENS

Der gro3te Anteil der Befragten gab,aine Fachposition zu bekleiden. Werden die Fihrungspositionen addiert,
bekleiden diese Rolle ebenfalldwa ein Drittel der Anwender und sinsomit gleich stark vertreten. Die Position
Projektleiter, die als Kombination zwischen Fashd Filhrung einzuordnen ist, liegt bei 19tedzy § SNJ a{ 2 Yy
angegebenerstellenbezeichnungen haben wir im Anhang hinterlegt.

Vertrieb
4%
Sonstige und

zwar:
36%

ABBILDUNG: POSITION DER BEERAN ANWENDER

camunda services GmlHErgebnisse der Anwenderbefragu
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Fragen zum Einsatz von BPMN
Die Fragemach dem Anlass der Nutzung von BPMN wurde offen gestellt. Bei den zahlreichen Antworten waren dre
zentrale Motive erkennbar:

¢ Die Prozessmodellierung auf Basis einésrnationalen, kontinuierlich gepflegten Standards zu praktizieren.
e Prozesse néher an der IT zu modellieren
e Bei Beratern der Wunsch ihrer Kunden, neue Projekte auf Basis der BPMN zu realisieren

Bwa ein Viertel der befragten Anwender gab an, die BPANAbI6sung einer zuvor S

genutzten Prozessnotatioringefiihrt zu haben. Der grofdte Anteil verneinte dierL WE 1 30AT A/
Frage und hat somit entweder bisher keine Notation genuiger setzt die BPMN  prozessmodellierung
neben derbisherigenNotation fir ausgewahlte Prozesse ein. AFAEI O AEOEA

ABBILDUNG: BPMN ZUR ABLOSURSDERER NOTATIONEN

Bei den Anwendern wird die BPMderzeit am haufigsten um Zweckder Prozessdokumentatioeinge®tzt,
wahrend das Thema SOA bislang nur wenig mit BPMN adressiert wird. Hier ist jedoch der hohe Anteil Befrag
auffallig, die eine Nutzung der BPMN im Kontext von SOA fir die Zukunft planen.

|
Prozessdokumentatior Wv
Prozessoptimierung ﬁ_l |
Workflow—Management ﬁ |
[ [ [
! !

| | | | | | |
= heute

[

[

[
Anforderungserhebung ?
Serviceorientierte Architekturen (SO/ *_I

geplant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ABBILDUNG: ZWECK DESNHATZES DER BPMN

camunda services GmlHErgebnisseler Anwenderbefragun_
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Der Bereich Vertrieb / Kundenbeziehungsmanagement
Prozessmodellierung.

ist der haufigste Betrachtungsigege der

Produktion W
Beschaffung/Procuremen I
| | = Ja
Sonstlge I
| | = Nein

|
R |
|

Buchhaltung n—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ABBILDUNGO: MIT BPMN MODELLIER PROZESSTYRBEHRFACHANTWORTERGLICH)

Die meistenAnwender(58%)haben bislang lediglich bis zu 40% ihrer Prozesslandschaft in BPMN abgebildet, ganz
40% der Anwender habensogar nur maximal 20%hrer Prozesslandschaft abgebildeDies unterstiitzt die
Vermutung, dass die BPMN bislang nur punktuell lmrajektbezogen eingesetzt wird.

keine
Angabe;
16%

81-100 %;
6%

61-80 %
6%

41-60 %;
14%

0-20 %;
40%

21-40 %;
18%

ABBILDUNG1L: AKTUEIER UMFANG DERT BPMN MODELLIERIEROZESSE

camunda services GmhHErgebnisse der Anwenderbefragur_
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In Bezug auf die zukinftige Nutzung zeigen sich viele Anwender ambitidtasttein Drittelvill zukiinftig Uber80%

der eigenen Prozessen BPMN dokumentiererDiese Aussage in Kombination mit den vorherigen Antworten ist ein
Indiz dafir, dass viele Unternehmen bei der Nutzung der BPMN noch am Anfang stehen, diese aber deutli
ausbauen wollen. Die ersten Erfahrungen mit deMBPwerden fur diese Anwender also vermutlich Gberwiegend
positiver Natur gewesen sein.

keine 0-20 %;
Angabe; 6% 21-40 %:;
22% 10%

41-60 %;
18%

81-100 %;
27%
61-80 %,;
17%

ABBILDUNG2: GEPLANTER KUNFTIGERFANG DERIT BPMN MODELLIERTEROZESSE

camunda services GmlHErgebnisse der Anwenderbefragu
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Fragen zur Modellierung und Benutzerfreundlichkeit

Sogenannte Modellierungskonventionen erweitern die spezifizierte Notation um besondere Vorgaben zur
Anwendung, um diese unternehmensweit einheitliaohd auf einem gesicherten Qualitatsnivearerankern zu
kénnen. Der relativ hohe Anteil Befragter, die keine Angabé/eawendung von Konventionen machte, lasst darauf
schlieRen, dass dieser Begriff bislang weniger verbreitet ist, als von uns bislang angenommen.

' YiGSNJ) RSy a2AidaaSyRSya 3IFo FrLad RAS INEFOIS yZ Ye2yd:e
Tutorials, Handbéher oder Konventionenkataloge.

ABBILDUNG3: NUTZUNG VON MODHERUNGSKONVENTIONEN

Knapp die Halfte der befragten Anwender verfligt Uleéne zentrale Verantwortung bzw. Steuerung fir die
Organisation deModellierung. Darunter sind verschiede@aeialitatssicherungmalRnahmen oder die Freigabe neuer
oder verandeter Prozessmodelle zu verstehen, eine Rolle, deren Einrichtung in gréReren Unternehmen prinzipie

sehr empfehlenswert ist.

ABBILDUNG4: VORHANDENSEIN EINFERITRAINEVERANTWORTUNG FUR DRGANISATION DERDELLIERUNG

camunda services GmlHErgebnisse der Anwenderbefragu
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Die BPMN wird momentan Uberwiegend in derARteilung der Anwender eingesetzt, sehr viel seltener in der
Organisationsabteilung. Die vertttei Nutzung in den Fachabteilungen ist bislang besonders selten anzutreffen, wird

aber offensichtlich von vielen Anwendern angestrebt.

| | | | | | |
IT-Abteilung | S

I I
iy . Y O O A
Ubergreifendes Kompetenztear Wvﬁv-r | | |
Organistaionsabteilunc ?vl_lvl_T | | |

Diverse Fachabteilunge! [
; | — | — — | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Heute
= Geplant
m Keine Nutzung

Keine Angabe

ABBILDUNGS: WER MODELLIERT NDER BPMNMEHRRCHANTWORT MOGLICH)

Die meisten Anwenderunternehmen beschéaftigen relativ wenig Mitarbeiter mit der Prozessmodellierung.

Diejenigen, welche mehr als 50 beschéftigen, gehtéren zu 44%-Beariche an (Korrelationsanalyse).

41-50
1%
21-30———
4%

ABBILDUNG6: ANZAHL DER MODHRERM UNTERNEHMEN

camunda services GmlHErgebnisse der Anwenderbefragu
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Bei knapp der Halfte der Befragtevird die Nutzungder BPMN durch interne Schulungen erlernt. Dabei werden
trainierte KeyUser als Multiplikatoren genutzt, die vorher durch Experten, meisat®ergeschult werden. Nur bei
10% der Anwendewerden alle Modellierer durch externe Trainer ausgebildet. In 36% der UnternettheeBPMN

anwenden, erlernen die Modellierer die Notation autodidaktisch.

komplette
Ausbildung
aller
Modellierer
durch externe
Trainer
10%

ABBILDUNG7: ERLERNEN DER BPMN

Uber ein Drittel der Anwender scheétdie Erlernbarkie der BPMN auf autodidaktischnenS 3 | f & o SKSNJ
ein, davon haben 28% die BPMN aueltséchlichautodidaktisch erlernt(Korrelationsanalyse)Der GrofRteil der
£ a z2w& prdtlgori S A C
ihnen haben die Notation auclkuf diesem Wegdurch einen externen Trainer oder trainierte Kdger, erlernt

Anwenderschatzt die Erlernbarkeit der Notation im Rahmen eifie® K dzf dzy 3

(Korrelationsanalyse)

| | | | |
Durch Schulunc || ‘ ‘ ‘ ‘

Autodidaktisch/intuitiv IR ‘ ‘

0% 10% 20% 30%  40%  50%

60%

70%

80%

m Eher leicht
m Eher schwierig

Keine Angabe

ABBILDUNGS: EINSCHATZUNG DEER ERNBARKHYER BPMN

camunda services GmlHErgebnisse der Anwenderbefragu
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Ein zentraler Akzeptanzfaktor fur die Prozessmodellierung ist die Verstandlichkeit der Modelle flr Betrachter, die a
der Erstellung selbst nicht beteiligt wareles wird zunachst deutlich, dass die Prozessmodelle in der Regel dort
betrachtet waden, wo sie auch erstellt wurden, namlich Gberwiegend in der IT.

| | | | | | | | |
[T-Abteilung | —

N Y Y N O
Ubergreifendes Kompetenztear | . m Heute

L . | | | | -| | l- | | = Geplant
Organistaionsabteilunc | IR R ,
| | | | | | | | = Keine Nutzung

Diverse Fachabteilunge! I .
g | ! | | ! ] 1 |- I I Keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ABBILDUNGY: BETRACHTUNG DER BPMN MODELLIERTEIRGRAMME

Lediglich 16% der Anwender glauben, dass zum Verstandnis der bereitgestellten ProzessaineeBehulung
erforderlich ist. Diese Feststellung hat uns zunachst erstaunt, weil die BPMN wesentlich komplexer als vergleichbe
Notationen ist.Im abschlieBenden Fazit werden wir die vermutliche Ursache flr dieses Ergebnis erklaren.

ABBILDUN@O: VERSTANDLICHKEERPROZESSMODELLE

camunda services GmkHErgebnisse der Anwenderbefragu






